
Regulamin płatności cyklicznych to dokument definiujący zasady i procedury związane z 
regularnymi płatnościami. W jego treści znajdują się informacje dotyczące sposobu 
rozpoczęcia, realizacji oraz zakończenia korzystania z płatności cyklicznych, a także 
skutków związanych z dokonaniem lub brakiem płatności. 
 
§1 Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy Regulamin płatności cyklicznych reguluje zasady dokonywania płatności 
cyklicznych w formie oferowanej przez Operatorów, tj. poprzez doliczanie kwoty transakcji 
do rachunku za telefon (faktura) przez danego Operatora. 

2. Niniejszy Regulamin płatności cyklicznych ma zastosowanie do Uczestników, którzy na 
zasadach określonych w Regulaminie dokonują Zgłoszeń w Cyklach przy wykorzystaniu 
płatności cyklicznych. 

§2 Definicje 
1. Użyte w niniejszym dokumencie terminy oznaczają: 

 Regulamin – Regulamin loterii Super Loteria 4, 
 Regulamin płatności cyklicznych – niniejszy regulamin, 
 Organizator – spółka pod firmą 2WIN Sp. z o.o., 
 Operator – każdy operator telekomunikacyjny działający na terenie polski oferujący 

płatności cykliczne na rzecz Organizatora, przy czym informacja o operatorach 
telekomunikacyjnych aktualnie współpracujących z Organizatorem dostępna będzie na 
stronach internetowych Loterii, 

 Uczestnik – każda pełnoletnia osoba fizyczna, która bierze udział w Loterii na zasadach 
określonych w Regulaminie, dokonująca Zgłoszeń w Cyklach, 

 Loteria – loteria pn. Super Loteria 4 organizowana przez Organizatora, na podstawie 
Regulaminu, 

 Cykl – okres, w którym Uczestnik dokonuje Zgłoszeń, przewidziany ofertą 
Organizatora, wybraną przez Uczestnika, za które uiszcza Opłatę metodą płatności 
cyklicznych, 

 Opłata – uiszczana przez Uczestnika Opłatę metodą płatności cyklicznych opłata za 
Zgłoszenia dokonywane w trakcie Cyklu, określona ofertą Organizatora, wybraną przez 
Uczestnika, 

 płatności cykliczne – oferowana przez Operatorów metoda płatności polegająca na 
doliczaniu Opłaty do rachunku za telefon (faktura) przez danego Operatora 
(właściwego dla Uczestnika), 

 Zgłoszenie – zgłoszenie do Loterii, zgodnie z postanowieniami Regulaminu. 
2. Wszelkie inne terminy użyte w Regulaminie płatności cyklicznych, niezdefiniowane w nim 

lub Regulaminie mają znaczenie powszechnie przyjmowane w języku potocznym. 
§3 Rozpoczęcie korzystania z płatności cyklicznych 

1. Rozpoczęcie korzystania z płatności cyklicznych przez Uczestnika następuje w trakcie 
procedury wyboru opcji dokonywania Zgłoszeń w Cyklach w zamian za Opłatę regulowaną 
przy wykorzystaniu płatności cyklicznych, zgodnie z Regulaminem płatności cyklicznych 
oraz Regulaminem. 

2. Dla skorzystania przez Uczestnika z płatności cyklicznych niezbędne jest posiadanie przez 
Uczestnika statusu abonenta u jednego Operatorów wskazanych przez Organizatora. 
Dalsze szczegółowe wymogi techniczne, od spełnienia których jest uzależnione 
korzystanie z płatności cyklicznych, mogą być określone formie informacji widocznych dla 
Uczestnika w trakcie aktywowania płatności cyklicznych u danego Operatora. 

3. W trakcie procedury akceptacji płatności cyklicznych, Uczestnik może być proszony o 
podanie dodatkowych danych niezbędnych dla realizacji płatności cyklicznych, 
wymaganych przez danego Operatora.  

4. Korzystanie z płatności cyklicznych jest dobrowolne. Uczestnik może w każdym czasie 
zrezygnować z korzystania z tej metody płatności. 

§4 Realizacja płatności w kanale płatności cyklicznych 
1. Częstotliwość naliczania Opłaty oraz termin naliczania Opłaty jest zależny od wybranej 

przez Uczestnika oferty Cyklu. 
2. Wysokość Opłaty jaka będzie doliczana do rachunku Uczestnika (faktury) u jego Operatora 

odpowiada opłacie za wybrany przez Uczestnika Cykl, zgodnie z ofertą Organizatora. 



Informacja o wybranym przez Uczestnika Cyklu będzie dostarczana Uczestnikowi na adres 
e-mail podany przy akceptacji płatności cyklicznych. 

3. Powiadomienie, o którym mowa w ust. 2 powyżej zawiera określenie Cyklu, którego 
dotyczy płatność cykliczna, wysokość Opłaty oraz terminu płatności oraz informację o 
możliwości wyłączenia płatności cyklicznych i o sposobie dokonania tej czynności. 

4. W przypadku niemożliwości doliczenia Opłaty (np. blokada usług, rozwiązanie umowy z 
Operatorem), Organizator powiadomi Uczestnika o tym fakcie w wiadomości e-mail, na 
adres email podany przez Uczestnika na etapie aktywacji płatności cyklicznej. 

5. W powiadomieniu, o którym mowa w ust. 4 powyżej Organizator zawiadamia Uczestnika o 
sposobach postępowania w razie braku możliwości dokonania płatności cyklicznych. 

§5 Skutki dokonania płatności / braku płatności 

1. Skuteczne naliczenie Opłaty przy wykorzystaniu metody płatności cyklicznej powoduje 
skutki, jakie Regulamin wiąże z dokonaniem płatności za Zgłoszenie/a w ramach Cyklu, 
tzn. następuje automatyczne (bez konieczności składania przez Strony jakichkolwiek 
dalszych oświadczeń) dokonanie Zgłoszeń i rozpoczęcie Cyklu.  

2. W razie braku możliwości naliczenia Opłaty przed upływem terminu płatności metoda 
płatności cyklicznych ulega automatycznemu wyłączeniu w odniesieniu do przypisanego 
do tej płatności cyklicznej Cyklu, bez konieczności składania przez Strony jakichkolwiek 
dodatkowych oświadczeń. 

§6 Zakończenie korzystania z płatności cyklicznych 
1. Uczestnik ma prawo do rezygnacji z płatności cyklicznych w każdym czasie. W celu 

rezygnacji z płatności cyklicznych, Uczestnik powiadamia Organizatora poprzez panel 
zarządzania subskrypcją, do którego dostęp otrzymuje w wiadomości email z 
potwierdzeniem aktywacji subskrypcji lub wysyłając sms o treści STOP RMF1 na 80555. 

2. Rezygnacja z płatności cyklicznych wywołuje skutek od dnia dokonania zawiadomienia 
przez Uczestnika, zgodnie z ust. 1 powyżej. 

3. Aby Opłata nie została doliczona w najbliższym terminie płatności, rezygnację należy 
złożyć przed zakończeniem Cyklu. 

4. Zakończenie korzystania przez Uczestnika z płatności cyklicznych następuje 
automatycznie (bez składania przez Strony jakichkolwiek oświadczeń), w przypadku 
zakończenia przyjmowania Zgłoszeń zgodnie z Regulaminem. 

§7 Reklamacje  
1. Wszelkie reklamacje w związku z korzystaniem z płatności cyklicznych należy zgłaszać na 

piśmie, na adres 2WIN Sp. z.o.o. – Wrocław, ul. Robotnicza 70J, z dopiskiem „Super 
Loteria”. Pisemna reklamacja powinna zawierać imię i nazwisko, dokładny adres 
Uczestnika i numer telefonu, datę zdarzenia, którego dotyczy roszczenie, jak również 
dokładny opis i powód reklamacji oraz treść żądania. 

2. Reklamacje rozstrzygane są na podstawie Regulaminu, w terminie  
14 (czternaście) dni, od daty ich otrzymania przez Organizatorów. 

3. Uczestnik zostanie powiadomiony o decyzji Organizatorów listem poleconym, wysłanym 
na adres wskazany w reklamacji. 

§7 Postanowienia końcowe 
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie płatności cyklicznych zastosowanie 

znajdują postanowienia Regulaminu oraz przepisy powszechnie obowiązującego prawa. 
2. Zmiana Regulaminu płatności cyklicznych może nastąpić z ważnych przyczyn, do których 

należy: 
 zmiana warunków technicznych dotyczących systemów lub narzędzi obsługujących 

płatności cykliczne, 
 zmiana danych Organizatora, w szczególności nazw, numerów identyfikacyjnych, 

adresów elektronicznych lub linków zamieszczonych lub danych teleadresowych 
wskazanych w Regulaminie płatności cyklicznych, 

 potrzeba usunięcia z treści Regulaminu płatności cyklicznych ewentualnych błędów, 
omyłek pisarskich lub niejasności, 

 konieczność dostosowania postanowień niniejszego Regulaminu płatności cyklicznych 
do przepisów prawa mających bezpośredni wpływ na realizację płatności cyklicznych. 



3. Organizator zamieści informację o zmianie Regulaminu płatności cyklicznych bezpośrednio 
na stronie internetowej: www.super-loteria.pl oraz poinformuje bezpośrednio Uczestników 
o jego zmianie wysyłając adres email. 

4. Zmiana Regulaminu płatności cyklicznych staje się skuteczna w terminie wskazanym przez 
Organizatora, który to termin nie może być krótszy niż 7 dni od momentu udostępnienia 
jego treści, zgodnie z postanowieniami ust. 4 powyżej.  

5. Zmieniony Regulamin płatności cyklicznych jest wiążący dla Uczestnika, o ile nie przed 
datą wejścia w życie zmienionego Regulaminu płatności cyklicznych nie anuluje płatności 
cyklicznych zgodnie z § 6 ust. 1 powyżej. 
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